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คู่มือแนวทางการปฏิบัติการจัดการ  
เร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

ของ 
องค์การบริหารส่วนต าบลท่าค้อ 

อ าเภอเมืองนครพนม จังหวัดนครพนม 

งานนิติการ 
ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลท่าค้อ 

 



 

 

 

2.ช่องทางการแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

1.รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้ 

 1.1 หลักเกณฑ์การรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 
  1.1.2 .ใช้ถ้อยค าเบ้ืองต้น และใช้ข้อความสุภาพ ประกอบด้วย 
   1) ช่ือ ท่ีอยู่ ของผู้ร้องเรียนชัดเจน 
   2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน 
   3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องท่ีร้องเรียน ปรากฏว่าชัดเจนว่ามีมูล 
ข้อเท็จจริง เกี่ยวกับทุจริตของเจ้าหน้าท่ีหรือหน่วยงาน ชัดเจนเพียงพอท่ีสามารถด าเนินการสืบสวนหรือ
สอบสวนได้ 
   4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 
  1.2.2 ข้อร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวท่ีเสียหาย
ต่อบุคคลอื่นหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
  1.2.3 เป็นเรื่องท่ีผู้ร้องเรียนได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาท่ีต่างๆ
ของเจ้าหน้าท่ีในองค์การบริหารส่วนต าบลท่าค้อ 
  1.2.4 ไม่เป็นค าร้องท่ีมีลักษณะดังต่อไปนี้ 
   1) ค าร้องเรียน ท่ีเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องท่ีศาลได้มีค าพิพากษา
หรือค าส่ังถึงท่ีสุดแล้ว 
   2.ค าร้องเรียนท่ีเกิดจากการโต้แย้งสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน 
   นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวมาแล้ว ให้อยู่ในดุลพินิจของผู้บริหารท้องถิ่น ว่าจะ
รับไว้พิจารณาหรือไม่ เป็นเรื่องเฉพาะกรณีไป 
 
 
 

ช่องทางการร้องเรียน ความถ่ีในการตรวจสอบช่องทาง หมายเหตุ 
1. ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลท่าค้อ  
    (กรณีร้องเรียนด้วยตนเอง) 

ทุกวัน เว้นวันหยุดราชการ 

2.ทางโทรศัพท์ 042-532567 ทุกวัน เว้นวันหยุดราชการ 
3.ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
https://www.thakhonp.go.th 

ทุกวัน - 

4. ทางเฟชบุ๊ค www.facebook.com 
อบต.ท่าค้อ 

ทุกวัน - 

5.ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ ถึงองค์การบริหาร
ส่วนต าบลท่าค้อ เลขท่ี  159 หมู่ท่ี 4  
ต าบลท่าค้อ อ าเภอเมืองนครพนม  
จังหวัดนครพนม 48000 

ทุกวัน - 

 
 

http://www.facebook.com/
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3.ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
 3.1 หน่วยงานที่รับผิดชอบ  งานนิติการ ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลท่าค้อ  
 3.2 กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์  
  ผู้ร้องเรียนยื่นร้องเรียนผ่านช่องทางต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าค้อ โดยให้
เจ้าหน้าท่ีผู้เกี่ยวข้องด าเนินการดังต่อไปนี้ 
  3.2.1 เจ้าหน้าท่ีรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตตามช่องทางต่างๆ 
  3.2.2 เจ้าหน้าท่ีประสานหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
  3.2.3 เจ้าหน้าท่ีด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
   - กรณีเรื่องยุติ ให้แจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วัน 
   -กรณีเรื่องไม่ยุติ 
   1) ให้ต้ังคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง 
   2) แจ้งการด าเนินงานให้ผู้ร้องเรียนทราบเบ้ืองต้น ภายใน 15 วัน 
  3.2.4 เจ้าหน้าท่ีจัดท ารายงานสรุปผลเรื่องร้องเรยีนการทุจริตเสนอผู้บริหาร 
  3.3 การบันทึกเร่ืองร้องเรียน 
  3.3.1 กรอกแบบฟอร์มบันทึกเรื่องร้องเรียน โดยมีรายละเอียด ช่ือ-สกุล ท่ีอยู่ หมายเลข
โทรศัพท์ เรื่องร้องเรียน และสถานท่ีเกิดเหตุรวมถึงสาเหตุ 
  3.3.2 ทุกช่องทางท่ีมีการร้องเรียน เจ้าหน้าท่ีต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงสมุดบันทึกข้อร้องเรียน 
 3.4 การติดตามแก้ปัญหาเร่ืองร้องเรียน 
  ให้หน่วยงานหรือเจ้าหน้าท่ีผู้เกี่ยวข้องรายงานผลการด าเนินการให้คณะกรรมการร้องเรียน
การทุจริตทราบ ภายใน 15 วันท าการ เพื่อด าเนินการแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
 3.5 การรายงานผลการด าเนินงานให้ผู้บริหารทราบ 
  - รวบรวมข้อมูล และรายงานสรุปการด าเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริตให้ผู้บริหารทราบ 
  -รายงานเรื่องร้องเรียนหลังส้ินปีงบประมาณ เพื่อด าเนินการจัดท าข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียน
การทุจริตประจ าปี 
     
 
 
 

 

 



 

 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตฯ 
องค์การบริหารส่วนต าบลท่าค้อ 

 

ประสานหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ทราบ 
(ภายใน 15 วัน) 

 

ไม่ยุติ ด าเนินการตั้งคณะกรรมการ 
แจ้งการด าเนินงานให้ผู้ร้องเรียนทราบ

เบ้ืองต้น (ภายใน 15 วัน) 
 

ส้ินสุดการด าเนินการ จัดท ารายงาน
สรุปผลเรื่องร้องเรียนเสนอผู้บริหารทราบ 

1.ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลท่าค้อ  
    (กรณีร้องเรียนด้วยตนเอง) 

 

2.ทางโทรศัพท์หมายเลข 
 042-532567 

3. ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
https://www.thakhonp.go.th 

 

4. ทางเฟชบุ๊ค www.facebook.com 
อบต.ท่าค้อ 

5.ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ ถึงองค์การบริหาร
ส่วนต าบลท่าค้อ เลขที่  159 หมู่ที่ 4  

ต าบลท่าค้อ อ าเภอเมืองนครพนม  
จังหวัดนครพนม 48000 

แผนผังการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยุติ ไมยุ่ติ 

http://www.facebook.com/

