
๑. ชื่อโครงการ   มาตรการ  การด าเนินงานศูนย์รับเรื่องร้องเรียน – ร้องทุกข์ ขององค์การบริหารส่วนต าบล
ท่าค้อ 
 ๒. หลักการและเหตุผล 

องค์การบริหารส่วนต าบลท่าค้อเป็นหน่วยงานภาครัฐที่เน้นการให้บริการประชาชนและมีเป้าหมายให้มี
การบริการประชาชนในด้านต่างๆ ที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ด้วยความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์ต่อ
ประชาชนผู้รับบริการโดยตรง โดยถือว่าประชาชนเป็นศูนย์กลางที่จะได้รับการบริการอย่างสะดวกรวดเร็ว และ
ลดภาระของประชาชนเป็นส าคัญ 

ดังนั้น เพ่ือให้การด าเนินงานด้านบริการเป็นไปอย่างต่อเนื่องและเป็นการอ านวยความสะดวกและ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนองค์การบริหารส่วนต าบลท่าค้อจึงมีการจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน –ร้อง
ทุกข์ไว้ส าหรับรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ จากประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อนต่างๆ 
๓. วัตถุประสงค์ 

๓.๑ เพ่ือรับทราบปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในพื้นท่ี และจะได้แก้ ไขปัญหาได้อย่างถูกต้อง
หรือน ามาเป็นข้อมูลในการท าแผนงานโครงการแก้ไขปัญหาต่อไป 

๓.๒ เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนที่มาติดต่อราชการ ณ ส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบล
ท่าค้อ 

๓.๓ เพ่ือเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าค้อกับ
ประชาชนในพื้นท่ี 
๔. พื้นที่ด าเนินการ 
 เขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลท่าค้อ 
5. เป้าหมาย 

ให้บริการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ จากประชาชนในพื้นท่ีที่ได้รับความเดือดร้อนร าคาญหรือผู้มีส่วน
ได้เสียที่เก่ียวข้อง โดยการปฏิบัติราชการต้องสามารถให้บริการได้อย่างมีคุณภาพ สามารถด าเนินการแล้วเสร็จ
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด สร้างความเชื่อมั่นไว้วางใจ รวมถึงตอบสนองตามความคาดหวัง/ความต้องการของ
ประชาชนผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความหลากหลายและมีความแตกต่างกันได้อย่างเหมาะสมและ
มีการจัดเตรียมระบบการแก้ไขหรือบรรเทาปัญหา และผลกระทบใดๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นตามมาได้ 
6. วิธีด าเนินการ 

6.๑ จัดท าค าสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
6.๒ เผยแพร่ประซาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบซ่องทางในการร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
6.๓ น าเรื่องเสนอคณะผู้บริหารพิจารณาสั่งการเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง เพื่อแก้ ไขปัญหาตามความ

จ าเป็นและเร่งด่วน 
6.๔ แจ้งผลการปฏิบัติงานให้ผู้ร้องทราบ 

7. ระยะเวลาด าเนินการ 
ให้บริการในวัน เวลาราชการวันจันทร์ - วันศุกร์ ตั้งแต่เวลา ๐๘.๓๐ น. - ๑๖.๓๐ น. โดยช่องทาง

ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ดังนี้ 
7.๑ ส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบลท่าค้อ 
7.๒ ทางโทรศัพท์หมายเลข 042-532522   
7.๓ ทางเว็บไซต์  
7.๔ ทางไปรษณีย์ 
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8. งบประมาณด าเนินการ 

ไม่ใช้งบประมาณ 
9. ผู้รับผิดชอบโครงการ 

ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลท่าค้อ 
10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ์ 

10.๑ มีสถิติจ านวนเรื่องร้องเรียน-ร้องทุกข์ ประจ าสัปดาห์/ประจ าเดือน ท าให้เห็นว่าประชาชนได้มี
ส่วนร่วมในการสอดส่องดูแลสังคมและการอยู่ร่วมกัน แสดงให้เห็นถึงการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าค้อ 

10.๒ สามารถด าเนินการแก้ไขปรับปรุงตามเรื่องที่ประชาชนร้องเรียน/ร้องทุกข์  
10.๓ แจ้งผลการด าเนินการให้ผู้ร้องเรียน– ร้องทุกข์  ทราบภายใน๑๕ วัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 


