
รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐ 
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ส่วนที่ ๑ ผลการประเมิน 
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รายละเอียดการประเมินรายข้อ ตามตัวชี้วัดการประเมินผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) 

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  

I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

86.64 

I2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้
มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

88.18 

I3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการหรือไม่  

100.00 

 สรุปค่าคะแนนตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 92.27 
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 87.27 
I5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา  

ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
98.64 

I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด  

96.36 

 สรุปค่าคะแนนตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 94.09 
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 

I7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

96.82 

I8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริต
หรือประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

98.64 

I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการ
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100.00 

 สรุปค่าคะแนนตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 98.49 
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

I10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด  

41.36 

I11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

97.73 

I12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 

84.09 

 สรุปค่าคะแนนตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 74.36 
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ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

89.09 

I14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน
ของท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

87.27 

I15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

81.36 

 สรุปตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 85.91 
 
รายละเอียดการประเมินรายข้อ ตามตัวชี้วัดการประเมินผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) 

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 86.67 
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 85.33 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่

ท่าน หรือไม่ 
100.00 

 สรุปตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 90.67 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 80.67 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ

ทราบอย่างชัดเจน 
83.67 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 87.33 
 สรุปตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 83.89 

ตัวช้ีวัด ที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง

พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 
78.00 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 82.33 
e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 85.00 
 สรุปตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 81.78 
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รายละเอียดการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ (OIT) 

ข้อ คำถาม ระดับ
คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล   
ตัวช้ีวัดข้อ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 

o1 โครงสร้าง 100.00 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
o3 ข้อมูลการติดต่อ 50.00 
o4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
 สรุปค่าคะแนนตัวช้ีวัดที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 87.50 

ตัวช้ีวัดข้อ 9.2 การบริหารงานและงบประมาณ 
o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน  100.00 
06 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี พ.ศ. 2568 50.00 
07 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี พ.ศ. 2567 50.00 
08 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100.00 
09 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100.00 

010 E–Service 100.00 
011 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 

 สรุปค่าคะแนน ตัวช้ีวัดข้อ 9.2 การบริหารงานและงบประมาณ 81.25 
ตัวช้ีวัดที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง  
012 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือ

การจัดหาพัสดุ ประจำปี พ.ศ. 2568 
0.00 

013 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ. 2567 100.00 
 สรุปค่าคะแนน ตัวช้ีวัดข้อ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 50.00 

ตัวช้ีวัดที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
014 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 50.00 
015 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100.00 
016 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 0.00 

 สรุปค่าคะแนน ตัวช้ีวัด 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 50.00 
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ข้อ คำถาม ระดับ

คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100.00 
o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 

 สรุปค่าคะแนน ตัวช้ีวัดที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 100.00 
ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
ตัวช้ีวัดที่ 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy  

จากการปฏิบัติหน้าที่ 
100.00 

o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100.00 
o23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับสินบนจากการดำเนินงานตามภารกิจ

ของหน่วยงานประจำปี พ.ศ. 2568 
50.00 

o24 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ประจำปี พ.ศ. 2567 

50.00 

 สรุปค่าคะแนน ตัวช้ีวัดที่ 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็น
สินบน 

70.00 

ตัวช้ีวัดที่ 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
o26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี พ.ศ. 2567 100.00 
o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
o28 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

พ.ศ. 2567 
100.00 

 ตัวช้ีวัดที่ 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความแร่งใส 100.00 
 

ผู้ตรวจการประเมิน มีข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 มีดังนี้ 
 หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 
คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใด
เครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริต
และประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 86.06 คะแนน 
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ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity 
and Transparency Assessment: IIT) 

องค์การบริหารส่วนตำบลท่าค้อ ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ โดยมีคะแนนสูงสุดและ 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่, ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ, ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ผ่าน 85 
คะแนนขึ้นไป ควรรักษามาตรฐานไว้  และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพยส์ิน
ของราชการ 

ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

i4 ประเด็น หน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมใน
กระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวั ตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
(อ้างอิงจาก o6) เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า 
และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

i10 ประเด็น เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่
ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้าน
ต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนว
ทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 

i12 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าหน่วยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็น
ระยะ (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและ
กำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีใน
การรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึง
การเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o16) 

i14 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถ
ป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานที่ได้กำหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน (อ้างอิง
จาก o27) ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน (อ้างอิงจาก o23) จากนั้น 
นำผลการวิเคราะห์มากำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพื ่อจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงาน (อ้างอิงจาก o25) และดำเนินการตามแผนฯ ที่ได้กำหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานรับทราบด้วย  
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i15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริต (อ้างอิงจาก o17) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่า
จะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o18) และควรเผยแพร่แนว
ปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึงสาธารณชนทราบด้วย 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment: EIT) 

องค์การบริหารส่วนตำบลท่าค้อ ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัด 6 คุณภาพการดำเนินงาน โดยมีคะแนน
สูงสุดและ ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร, ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ผ่าน 85 คะแนนขึ้นไป 
ควรรักษามาตรฐานไว้ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อ
คำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public)  
e4, e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ

เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบ
นั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทาง
ที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน
ให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20)  

e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
การปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงนำผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือ
ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o6) อีก
ทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพ่ือให้
ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 

e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนา
ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o10) และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
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ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการ

ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอน
และระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิง
จาก o8) และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดทำคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจาก
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ ่านช่องทางออนไลน์หรือ  
จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม  

e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมี
การปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใด
ภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o10) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติใน
ภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อ
รูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
สื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) ให้มีความชัดเจน
มากขึ้น รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter 
หรือ Instagram และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน
ให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20)  

e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
การปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20)  
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รวมถึงนำผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรมเพื ่อดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ

ประจำปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o6) อีกทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการ
ติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพ่ือให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อ
สอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 
ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 
องค์การบริหารส่วนตำบลท่าค้อ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู ้ตรวจประเมินมีข ้อเสนอแนะต่อการ
ประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 

1. ตัวชี้วัดย่อย การจัดซื้อจัดจ้าง ได้แก่ ประเด็น การจัดซื้อจัดจ้าง หน่วยงานควรจัดทำข้อมูลรายการการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และรายงานความก้าวหน้า ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้ความสำคัญกับรายการจัดซื้อจัดจ้างในหมวดงบลงทุน และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าว
ในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ทำให้สามารถนำข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ ซึ่งจะ
เป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้างความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน 

2. ตัวชี้วัดย่อย การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ประเด็น การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล หน่วยงานควรดำเนินการเผยแพร่ข้อมูลประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ รวมถึงสร้างการรับรู้และ
ความตระหนักถึงความสำคัญของการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานที่มีเนื้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ตลอดจนให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทาง
จริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ และแนวทางที่สำนักงาน ก.พ. กำหนด โดยควรให้ความสำคัญกับการเผยแพร่ สร้างความ
เข้าใจและการให้คำปรึกษาแนะนำในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและการประพฤติปฏิบัติตนตามประมวลจริยธรรม
หรือข้อกำหนดจริยธรรมของหน่วยงาน ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผ่านกิจกรรม
หรือการฝึกอบรมของหน่วยงาน 

นอกจากนี ้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะ
กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก การส่ง
ข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตาม
องค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 
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ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วน
ตำบลท่าค้อ อำเภอเมือง จังหวัดนครพนม ในปี พ.ศ.2568 

ส่วนที่ 2.1ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ตาม
ประเด็นดังต่อไปนี้ 
1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

ลำดับ ตัวช้ีวัด เครื่องมือ
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข ปรับปรุง 
รักษาระดับ 

1 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
 

IIT ข้อ I1 86.64 รักษาระดับคะแนนมาตรฐานไว้
และปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนทราบเพื่อให้ค่าคะแนนเพิ่มขึ้น 

ข้อ I2 88.18 
ข้อ I3 100.00 

2 2 การใช้งบประมาณ IIT ข้อ I4 87.27 รักษาระดับคะแนนมาตรฐานไว้
และปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนทราบเพื่อให้ค่าคะแนนเพ่ิมข้ึน 

ข้อ I5 98.64 
ข้อ I6 96.36 

3 3 การใช้อำนาจ IIT ข้อ I7 96.82 รักษาระดับคะแนนมาตรฐานไว้
และปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนทราบเพื่อให้ค่าคะแนนเพ่ิมข้ึน 

ข้อ I8 98.64 
ข้อ I9 100.00 

4 4 การใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการ 

IIT ข้อ I10 41.36 ควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการ i10 ประเด็น 
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมี
การขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่
ถูกต้อง i12 ประเด็น บุคลากรบาง
รายในหน่วยงานเห็นว่าหน่วยงาน
ขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้
นำไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 

ข้อ I11 97.73 
ข้อ I12 84.09 
  

5 5 การแก้ไขปัญหา 
การทุจริต 

IIT ข้อ I13 89.09 รักษาระดับคะแนนมาตรฐานไว้
และปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนทราบเพื่อให้ค่าคะแนนเพ่ิมข้ึน 
i15 ประเด็น บุคลากรใน
หน่วยงานบางรายยังขาดความ
เชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของหน่วยงานควรพัฒนาและ
ปรับปรุง 

ข้อ I14 87.27 
ข้อ I15 81.36 
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ลำดับ ตัวช้ีวัด เครื่องมือ
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข ปรับปรุง 
รักษาระดับ 

6 6 คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

EIT ข้อ e1 86.67 รักษาระดับคะแนนมาตรฐานไว้
และปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนทราบเพื่อให้ค่าคะแนนเพ่ิมข้ึน 

ข้อ e2 85.33 
ข้อ e3 100.00 

7 7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

EIT ข้อ e4 80.67 ควรพัฒนาและปรับปรุงการ 
e4, e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึง
ได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่
เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาด
ความชัดเจนเพียงพอ 

ข้อ e5 83.67 
ข้อ e6 87.33 

8 8 การปรับปรุง 
การทำงาน 

EIT ข้อ e7 78.00 ควรพัฒนาและปรับปรุงการ 
e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไป
มีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น
เท่าท่ีควร 
e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการ
ปรับปรุงการดำเนินงานหรือ
โครงการเพื่อตอบสนองต่อ
ประชาชนเท่าที่ควร 
 
 
 
 

ข้อ e8 82.33 
ข้อ e9 85.00 
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ลำดับ ตัวช้ีวัด เครื่องมือ

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข ปรับปรุง 

รักษาระดับ 
9 9 การเปิดเผยข้อมูล 

9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
OIT ข้อ O1 100.00 รักษาระดับคะแนนมาตรฐานไว้

และปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนทราบเพื่อให้ค่าคะแนนเพ่ิมข้ึน 
 

ข้อ O2 100.00 
ข้อ O3 50.00 

ข้อ O4 100.00 
10 9.2 การบริหารงาน

และงบประมาณ 
OIT ข้อ O5 100.00 รักษาระดับคะแนนมาตรฐานไว้

และปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนทราบเพื่อให้ค่าคะแนนเพ่ิมข้ึน 
 

ข้อ O6 50.00 
ข้อ O7 50.00 
ข้อ O8 100.00 
ข้อ O9 100.00 
ข้อ O10 100.00 
ข้อ O11 100.00 
  

11 9.3 การจัดชื้อจัดจ้าง OIT ข้อ O12 0.00 รักษาระดับคะแนนมาตรฐานไว้
และปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนทราบเพื่อให้ค่าคะแนนเพ่ิมข้ึน 
 

ข้อ O13 100.00 
  

12 9.4 การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากร

บุคคล 

OIT ข้อ O14 50.00 รักษาระดับคะแนนมาตรฐานไว้
และปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนทราบเพื่อให้ค่าคะแนนเพ่ิมข้ึน 
 

ข้อ O15 100.00 
ข้อ O16 0.00 
  

13 9.5 การส่งเสริม
ความโปร่งใส 

OIT ข้อ O17 100.00 รักษาระดับคะแนนมาตรฐานไว้ 
ข้อ O18 100.00 
ข้อ O19 100.00 
ข้อ O20 100.00 
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ลำดับ ตัวช้ีวัด เครื่องมือ

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข ปรับปรุง 

รักษาระดับ 
14 10 การป้องกันการ

ทุจริต 
10.1 การดำเนนิการ
เพื่อป้องกันการทุจริต

ในประเด็นสินบน 

OIT ข้อ O21 100.00 รักษาระดับคะแนนมาตรฐานไว้
และปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนทราบเพื่อให้ค่าคะแนนเพ่ิมข้ึน 
 

ข้อ O22 100.00 
ข้อ O23 50.00 

ข้อ O24 50.00 

15 10.2 การส่งเสริม
คุณธรรมและความ

โปร่งใส 

OIT ข้อ O25 100.00 รักษาระดับคะแนนมาตรฐานไว้ 
 ข้อ O26 100.00 

ข้อ O27 100.00 
ข้อ O28 100.00 
  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  



-หน้า 15- 
ส่วนที่ 2 การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2569 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ตัวช้ีวัด ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/พัฒนา/รักษาระดับ 

1.ระบุข้ันตอนและแนวทาง
ในการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการตามประเภท
งานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงาน
อย่างชัดเจน 
2.กำหนดหรือระบุแนว
ทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน 

4 การใช้ทรัพย์สิน 
ทางราชการ 

ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการ i10 
ประเด็น เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการ
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง i12 ประเด็น 
บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่า
หน่วยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว 

1.ประชาสัมพันธ์คู่มือ
หรือแนวทางการขอยืม
ทรัพย์สินของราชการ
ให้แก่บุคลากรใน
หน่วยงานได้รับทราบ 
2.มีการตรวจสอบวัสดุ
และครุภัณฑ์ในแต่ละ
ส่วนงานเป็นระยะ 
 

1 ต.ค.2568 
ถึง 

30 ก.ย. 2569 

ทุกส่วนงาน 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานที่ได้กำหนดไว้ 

5 การแก้ไขปัญหา 
การทุจริต 

รักษาระดับคะแนนมาตรฐานไว้และปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนทราบเพ่ือให้ค่า
คะแนนเพ่ิมขึ้น 
i15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางราย
ยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของหน่วยงานควรพัฒนาและปรับปรุง 

1.กำหนดมาตรการ/
โครงการ/กิจกรรมเพ่ือ
จัดทำแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงาน 
2.เผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงาน
รับทราบด้วย 

1 ต.ค.2568 
ถึง 

30 ก.ย. 2569 

ทุกส่วนงาน 

 

 

 

 



-หน้า 16- 
มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ตัวช้ีวัด ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/พัฒนา/รักษาระดับ 

มาตรการทบทวนแนว
ปฏิบัติสำหรับกจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต และมี
ช่องทางการร้องเรียนที่
สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้าง
ความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่า
จะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็น
ความลับและไม่มีผลกระทบ
ต่อผู้ร้องเรียน และควร
เผยแพร่แนวปฏิบัติและ
ช่องทางดังกล่าวให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานรวมถึง
สาธารณชนทราบด้วย 

5 การแก้ไขปัญหา
การทุจริต 

รักษาระดับคะแนนมาตรฐานไว้และปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนทราบเพ่ือให้ค่า
คะแนนเพ่ิมขึ้น 
i15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางราย
ยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของหน่วยงานควรพัฒนาและปรับปรุง 

1. การสร้างความม่ันใจ
แก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการ
เก็บรักษาข้อมูลเป็น
ความลับและไม่มี
ผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน  
2.การเผยแพร่แนว
ปฏิบัติและช่องทาง
ดังกล่าวให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานรวมถึง
สาธารณชนทราบ 

1 ต.ค.2568 
ถึง 

30 ก.ย. 2569 

ทุกส่วนงาน 

มาตรการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวย
ความสะดวกในการเข้าใช้
งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

ควรพัฒนาและปรับปรุงการ 
e4, e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสาร
ที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ 

1.เผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวย
ความสะดวกในการเข้า
ใช้งาน  
2.ปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 

1 ต.ค.2568 
ถึง 

30 ก.ย. 2569 

เจ้าหน้าที่
รับผิดชอบ 
งานด้าน

ประชาสัมพันธ์ 

 

 



-หน้า 17- 
มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ตัวช้ีวัด ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/พัฒนา/รักษาระดับ 

จัดกิจกรรมให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วน
ร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ผ่าน
การดำเนินการ โครงการ 
หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย 

8 การปรับปรุงการ
ทำงาน 

ควรพัฒนาและปรับปรุงการ 
e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร 
e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงาน
หรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชน
เท่าท่ีควร 

1.หน่วยงานควรเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอก 
เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ผ่านการ
ดำเนินการ โครงการ 
หรือกิจกรรมต่าง 2. 
เผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบ 

1 ต.ค.2568 
ถึง 

30 ก.ย. 2569 

ทุกส่วนงาน 

1.มาตรการเผยแพร่ชุด
ข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบ
ตารางหรือรูปแบบที่มี
โครงสร้าง ทำให้สามารถนำ
ข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วย
คอมพิวเตอร์ต่อไปได้ ซึ่งจะ
เป็นการส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมและสร้างความโปร่งใส
ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุของ
หน่วยงาน 

9. การเปิดเผยข้อมูล รักษาระดับคะแนนมาตรฐานไว้และปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนทราบเพ่ือให้ค่า
คะแนนเพ่ิมขึ้น 
 

จัดทำข้อมูลรายการการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ และรายงาน
ความก้าวหน้า ที่มี
เนื้อหาและองค์ประกอบ
ถูกต้องครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน 
โดยให้ความสำคัญกับ
รายการจัดซื้อจัดจ้างใน
หมวดงบลงทุน 
 
 

1 ต.ค.2568 
ถึง 

30 ก.ย. 2569 

กองคลัง 
งานพัสดุ 

 



-หน้า 18- 
มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ตัวช้ีวัด ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/พัฒนา/รักษาระดับ 

2.มาตรการเผยแพร่ สร้าง
ความเข้าใจและการให้
คำปรึกษาแนะนำในเรื่อง
มาตรฐานทางจริยธรรมและ
การประพฤติปฏิบัติตนตาม
ประมวลจริยธรรมหรือ
ข้อกำหนดจริยธรรมของ
หน่วยงาน ตลอดจนการ
ขับเคลื่อนจริยธรรมให้แก่
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผ่าน
กิจกรรมหรือการฝึกอบรม
ของหน่วยงาน 

9. การเปิดเผยข้อมูล รักษาระดับคะแนนมาตรฐานไว้และปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนทราบเพ่ือให้ค่า
คะแนนเพ่ิมขึ้น 
 

ดำเนินการเผยแพร่
ข้อมูลประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
รวมถึงสร้างการรับรู้และ
ความตระหนักถึง
ความสำคัญของการ
ปฏิบัติตามประมวล
จริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงานที่มี
เนื้อหาและองค์ประกอบ
ถูกต้องครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน 
ตลอดจนให้เป็นไปตาม
พระราชบัญญัติ
มาตรฐานทางจริยธรรม 
พ.ศ. ๒๕๖๒ และ
แนวทางท่ีสำนักงาน 
ก.พ. กำหนด 

1 ต.ค.2568 
ถึง 

30 ก.ย. 2569 

งานการเจ้าหน้าที่ 



 


